شناسنامه فرآیند
	نام فرآیند : صدور مجوز قرنطینه محموله های کشاورزی وارداتی (گیاهی) 

	کد فرآیند
	13022479101
	شماره بازنگری
	
	تاریخ بازنگری
	

	خدمت تولید شده
	صدور مجوز قرنطینه محموله های کشاورزی وارداتی (گیاهی)‬‏
	شناسنامه خدمت تولید شده
	صدور مجوز قرنطینه محموله های کشاورزی وارداتی (گیاهی)‬‏

	هدف فرآیند (نیازها و انتظارات مشتری فرآیند)
	اعلام و رعایت شرایط قرنطینه ای به منظور حصول اطمینان از عدم ورود آفات و بیماری های گیاهی به کشور در عین واردات محصولات مورد نیاز و بدون محدود تجارت  محصولات مورد نیاز کشور

	نوع فرآیند
	پشتیبانی

	اهداف استراتژیک مرتبط
	تامین امنیت غذایی کشور به وسیله جلوگیری از ورود عوامل خسارتزای گیاهی به کشور

	فرآیند بالادستی
	ارائه مجوز قرنطینه و گواهی بهداشتی محموله های گیاهی

	زیرفرآیندهای مرتبط
	صدور مجوز قرنطینه محموله های کشاورزی وارداتی (گیاهی)

	دامنه کاربرد
	ملی

	متولی و پاسخگوی نتایج فرآیند (صاحب فرآیند)
	معاونت قرنطینه سازمان حفظ نباتات

	ناظر فرآیند
	معاونت قرنطینه سازمان حفظ نباتات

	ذینفعان فرآیند و توقعات مربوطه
	واردکنندگان محصولات گیاهی 

	محرک فرآیند
	درخواست متقاضی واردات

	قوانین و آییننامههای مرتبط با فرآیند
	ماده 11 قانون حفظ نباتات

	سیستمها و منابع اطلاعاتی مرتبط
	سامانه جامع پایش عوامل خسارتزای گیاهی زیرسامانه قرنطینه، سایت سازمان حفظ نباتات به نشانی PPO.ir

	تعاریف و اصطلاحات
	مجوز قرنطینه ای واردات: عبارت است از مجوزی که در بستر سامانه جامع تجارت برای واردات کالاهای وارداتی با ریسک قرنطینه ای زیاد صادر و در متن آن شرایط قرنطینه ای که لازم است واردکننده برای واردات کالای خود رعایت کند درج شده است.
کالاهای با ریسک قرنطینه ای زیاد: آندسته از کالاهای وارداتی که با توجه به تحلیل خطر انجام شده، برای واردات آنها لازم است متقاضی از سازمان حفظ نباتات مجوز موردی دریافت نمایند. (فهرست این کالاها در سایت سازمان به نشانی PPO>ir درج شده است.

	نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

	1- بررسی درخواستها، مدارک و نیز تهیه پیشنویس مجوز توسط کارشناس صدور مجوز واردات.
2- بررسی درخواست ها، مدارک و نیز متن تهیه شده برای پیشنویس شرایط توسط معاون قرنطینه خارجی دفتر قرنطینه.
3- بررسی درخواست ها، مدارک و نیز متن تهیه شده برای پیشنویس شرایط توسط معاون قرنطینه خارجی دفتر قرنطینه.

	شاخصهای پایش و اندازهگیری
	معیارهای پذیرش
	مسئول پایش و اندازهگیری
	دوره پایش و اندازهگیری

	تعداد مجوز های صادر شده
	این شاخص معرف میزان فعالیت همکاران قرنطینه در زمینه خدمت مربوطه است لیکن با توجه به اینکه مجوز ها بر اساس درخواست متقاضی صادر می گردد کم و زیاد شدن آن در اختیار قرنطینه گیاهی نبوده و کاهش و یا افزایش آن ملاک کم کاری و یا پرکاری قرنطینه گیاهی نمی باشد.
	معاونت قرنطینه
	سالانه

	شرح فرآیند و فعالیتهای اصلی آن

	جدول پیوست

	ورودیها / تامینکننده
	ورودیها:

تامینکننده ورودیها: متقاضی برای همه مجوز ها و حفظ نباتات استان برای مجوز محموله های مشمول قرنطینه بعد از ورود	

نحوه ثبت اطلاعات به شکل زیر میباشد:
· .متقاضی به عنوان بازرگان به سامانه مربوطه به آدرس PMS.PPO.ir مراجعه و پس از ثبت نام. با تکمیل فرم مربوطه و بارکذاری مدارک لازم درخواست خود را ثبت می نماید.
· در صورتی که محموله مشمول قرنطینه بعد از ورود نباشد درخواست بلافاصله به کارتابل کارشناس صدور مجوز واردات ارسال و در صورتی که مشمول قرنطینه بعد از ورود باشد به کارتابل کارشناس مسئول قرنطینه گیاهی استان ارجاع و در صورت تایید گلخانه، ضمن طی سلسله مراتب به کارتابل مدیر استان ارسال و پس از تایید ایشان به کارتابل کارشناس صدور مجوز واردات ارسال می گردد.
· کارشناس صدور مجوز واردات پس از بررسی مدارک و در صورت تکمیل بودن مدارک پیشنویس مجوز را تهیه و به کارتابل معاون قرنطینه خارجی دفتر قرنطینه ارجاع می نماید. لازم به ذکر است در صورت وجود کسری مدارک پرونده به متقاضی عودت داده می شود.
· معاون قرنطینه خارجی دفتر قرنطینه پس از بررسی پرونده و در صورت تایید، آن را به کارتابل مدیرکل دفتر قرنطینه ارجاع و در صورت عدم تایید به کارتابل کارشناس صدور مجوز مرجوع می نماید
· مدیرکل دفتر قرنطینه پس از بررسی پرونده در صورت موافقت آن را تایید،شماره و امضا نموده و در صورت وجود اشکال پرونده را به کارتابل معاون خود مرجوع می نماید.
· در پایان متقاضی از طریق سامانه می تواند مجوز حود را که دارای شماره و امضا می باشد رویت و در صورت نیاز پرینت بگیرد.
	خروجیها/ مشتریان
خروجی شامل شرایط قرنطینه ای موردی (مجوز قرنطینه ای ) و مشتریان وارد کنندگان اندام های گیاهی می باشند
	




	نمودار فرآیند (بر اساس BPMN2)

	[image: ]

	سوابق بازنگری فرآیند

	تاریخ بازنگری
	مستندات، سوابق و گزارشهای مرتبط
	سطح بلوغ فرآیندی
	خلاصه نتایج و بهبودها

	
	ماده 11 قانون حفظ نباتات
	
	

	
	
	
	

	

	توزیع مستندات فرآیند

	

	تهیهکننده
	تاییدکننده
	تصویبکننده

	سمت: مهدی بختیاری معاون قرنطینه خارجی دفتر قرنطینه
امضا:
	سمت:
امضا:
	سمت:
امضا:
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